REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
|. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu internetowego Jelly;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.jelly.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadac
Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Jelly a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdéine
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.jelly.com.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

3. Sklep internetowy Jelly, dziatajgcy pod adresem www.jelly.com.pl, prowadzony jest
przez

Jewelry Craft Lukasz Ciopinski, ul. Kryniczna 7a, 03-934, Warszawa, NIP: 113-253-35-
96,

REGON: 146890348. Dziatalnos¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralne;j



Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra
wiasciwego do spraw gospodarki.
4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych: Java, Html

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem
do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Jelly zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.jelly.com.pl
oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozyc¢
zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptaciji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Jelly moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:



- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych os6b
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Jelly za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzgce w dobre imie Jelly.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokonac¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Jelly.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa o0sob trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz
dla Jelly,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg www.jelly.com.pl i dokona¢ wyboru Towaru podejmujgc



kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towarow
lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia
stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Jelly Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg
wszystkie istotne elementy Zamdwienia. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyze;.

7. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci towaru w magazynie.
W przypadku braku dostepnosci towaru Kupujgcy zostanie poinformowany o zaistniatej
sytuacji i ma prawo wybrac jedng sposrdd nastepujgcych opcji:

a) anulowanie ztozonego zamowienia i zwrot kosztow,

b) wyrazenie zgody na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia (jezeli sprzedajgcy
poinformuje o takiej mozliwo$ci dotyczgcej danego zamdwienia),

c) czesciowe zrealizowanie zamoéwienia.

8. W przypadku gdy Kupujacy dokonat przedptaty, a nie jest mozliwe zrealizowanie
zamowienia, kwota ta zostanie niezwtocznie zwrécona Kupujgcemu, nie pozniej niz w
ciggu 7 dni od momentu poinformowania Kupujgcego o niemozliwosci realizaciji
zamowienia.



9. Zamowienie moze by¢ anulowane poprzez e-mail oraz drogg telefoniczng jednakze,
jedynie po potwierdzeniu tozsamosci osoby telefonujgce;.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa
1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Polski i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:
- Firmy kurierskiej

- Paczkomatow Inpost

- Punktéw odbioru Inpost m.in. sie¢ sklepéw Zabka oraz Freshmarket

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego towaru w sklepie stacjonarnym:

N6 Store, ul. Nowogrodzka 6, 00-513 Warszawa, Polska,

Sklep otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 11-19 oraz w sobote 11-16.
Koszty dostawy okre$lone sg w zaktadce strony "Koszty dostawy".

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.

3. Zamowienia ztozone w dni powszednie wysytane sg do 5 dni roboczych. Czas liczy sie
od dnia zaksiegowania wptaty od Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia
czasu wysytki towaréw personalizowanych,na indywidualne zamdwienie lub chwilowo
niedostepnych na magazynie.

4. Istnieje mozliwos¢ wysytki zagranice pod warunkiem akceptacji przez Sklep oraz po
induwidulnej wycenie kosztéw transportu.

5. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.jelly.com.pl
oraz pobrac¢ go i sporzgdzic¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamowienia oraz Ogdlnych
Warunkow (regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Wczesniejsze zamowienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

VI. Ceny i metody ptatnosci
1. Ceny Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyréznieniem wysoko$ci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw oraz cen przesytek,
wprowadzania i usuwania Towarow z oferty oraz wprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych.



3. Rabaty nie tgczg sie z innymi akcjami promocyjnymi i wyprzedazami, chyba ze
zostanie to inaczej okreslone w regulaminie danej promocji.
4. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny:

- przelewem wptacajgc pienigdze na konto firmy JEWELRY CRAFT -

PKO Bank Polski 29 1440 1387 0000 0000 1691 6714

- za pobraniem (opcja dostepna dla Klientow posiadajgcy aktywne konto uzytkownika w
Sklepie, po pierwszym pozytywnie zrealizowanym zamowieniu)

- ptatnoscig w systemie PayU

5. Koszt ewentualnych przelewdw zagranicznych, prowizji bankowych ponosi Kupujgcy.
W przypadku naliczenia przez bank Sprzedajgcego prowizji za przewalutowanie z walut
obcych na ztotowki, Klient jest zobowigzany do doptaty kwoty prowizji w wysokosci *20
PLN.

*W przypadku rezygnacji z zamdwienia kwota zwrotu zostanie pomniejszona o
naliczong prowizje.

VII. Prawo odstapienia od umowy

Wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do
odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza
sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(Jewelry Craft, ul. Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa, kontakt@jelly.com.pl, Telefon 530-
960 000) o swojej decyzji

0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktory jest dostepny na stronie www.jelly.com.pl w
zaktadce "Formularze do pobrania" jednak nie jest to obowigzkowe.

Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu nalezy odestac¢ zakupiony towar wraz z dowodem
zakupu.

Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych sladow uzytkowania, powinien posiadac¢
fabryczne, nie zniszczone opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar moze
zostac¢ odestany do Klienta na jego koszt.



Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zwrotowi nie podlegajg produkty na indywidualne zamowienie Klienta, takie jak: produkty
z indywidualnym grawerem lub o nie standardowych parametrach wzgledem artykutéw
dostepnych w aktualnej ofercie (dlugos¢, wzér, materiat).

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Bedag Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Jelly jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556][3]
Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych ustawowo, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé¢ na adres: Jewelry Craft, ul.
Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa, kontakt@)jelly.com.pl. Jelly zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

3. Na kazdy produkt zakupiony w Sklepie Internetowym www.jelly.com.pl udzielana jest
gwarancja producenta lub sprzedawcy, obowigzujgca na terenie Polski. Czas gwarancji
kazdego produktu wynosi 12 miesiecy, z wytaczeniem produktow przy opisie ktérych
podane zostaty odrebne warunki gwarancji.

4. W przypadku gdy Kupujgcym nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Sklepu
Internetowego z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego.40. W razie wykrycia wady nabytego towaru, w celu rozpoczecia procedury
reklamacyjnej, prosimy niezwtocznie skontaktowac sie ze sklepem www.jelly.com.pl



telefonicznie pod numerem +48 530 960 000 lub za pomocg adresu e—mail:
kontakt@jelly.com.pl.

5. Sprzedawca nie odpowiada za usterki wynikajgce z naturalnego zuzywania sie
produktu, jego czesci lub materiatu, z ktérego zostat wykonany.

6. Do obowigzkéw Kupujgcego przed odbiorem towaru nalezy sprawdzenie, czy towar
jest zgodny z zamowieniem oraz czy nie ulegt uszkodzeniu w czasie transportu. W
przypadku gdy paczka jest uszkodzona, Kupujgcy powinien odmowic¢ przyjecia
przestanego towaru z jednoczesnym sporzgdzeniem protokotu reklamacyjnego w
przewozie (sporzgdzenie protokotu stanowi, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe, Dz.U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze zm., podstawe
rozpatrzenia reklamacji Kupujgcego w zakresie szkdd powstatych w transporcie).
Protokot powinien zawieraé doktadny opis uszkodzenia lub stwierdzonych brakow,
oznaczenie dostawcy, numer zamdwienia i numer przesyiki, jak rowniez date i godzine
doreczenia przesytki. Niezaleznie od czynnosci wykonanych przez dostawce, Kupujacy
winien w ciggu 24 godzin zawiadomi¢ Sklep o zaistniatych wadach. Po powrocie
zareklamowanego towaru do Sklepu i potwierdzeniu zasadnosci odmowy przyjecia
towaru przez Kupujgcego, Sklep realizuje reklamacje zgodnie z procedura.

7. W przypadku niezgodnosci odebranego towaru, ze sktadanym zamowieniem,
kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia zaistniatej sytuacji obstudze sklepu drogg e-
mail lub telefonicznie. W przypadku zasadnosci reklamacji koszt operacji wymiany lub
uzupetnienia zamowienia o brakujgce towary ponosi sprzedajacy.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1. Jelly podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic Jelly o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie
na adres: Jewelry Craft, ul. Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa, kontakt@jelly.com.pl.

4. Jelly zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Jelly a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania

cywilnego.



2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Jelly a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Jelly.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

X|. ZASADY PROMOCJI ,,ZROB ZAKUPY | ZGARNIJ PREZENTY”

Promocja dotyczy zakupow dokonywanych w sklepie internetowym www.jelly.com.pl .
Klient za kazde 49zt wydane na produkty bizuteryjne marki Jelly otrzyma arkusz
metalicznych tatuazy w prezencie. Zwiekszajgc kwote zakupu Klient otrzyma
adekwatnie wiekszg ilos¢ arkuszy.

Arkusze tatuazy sg wybierane losowo i w miare mozliwosci zroznicowane w kwestii
WZOrow.

Promocja trwa od 13.07.2017 do odwotania lub do wyczerpania zapasow.

Produkty bizuteryjne wraz z arkuszami tatuazy sg traktowane jako zestaw produktowy.
Klient w momencie rezygnacji z zakupdw bizuterii (zwrotu towaru- odstgpieniu od
umowy) zobowigzuje sie rowniez do zwrotu otrzymanych arkuszy tatuazy.



http://www.jelly.com.pl/

